Ulmer Zeitarbeit
Verwaltungsgesellschaft mbH

Op¢i uvjeti poslovanja

1. Opcenito

Za sve usluge koje je tvrtka Ulmer
Zeitarbeit Verwaltungsgesellschaft mbH
i njezine tvrtke kceri (u daljnjem tekstu:
pruZzatelj usluge) pruzila ili ih treba
pruZziti, a koje proizlaze iz Ugovora o
ustupanju radnika ili su u vezi s njim,
primjenjuju se sljede¢i Op¢i uvjeti
poslovanja (AGB). Odstupajuc¢i opci
uvjeti poslovanja klijenta (u daljnjem
tekstu: narucitelj) ne primjenjuju se ni
onda kada pruZatelj usluge ne proturjeci
izricito ili narucitelj izjavi da ugovor Zeli
sklopiti samo prema svojim uvjetima.

2. Zakljucivanje ugovora

2.1. Ugovorni odnos ostvaruje se
ponudom pruZatelja usluge u skladu s
Ugovorom o ustupanju radnika kao i s
ovim Opc¢im uvjetima poslovanja te
pismenom izjavom o prihvacanju
narucitelja potpisivanjem Ugovora o
ustupanju radnika. Narucitelj je upoznat
s time da pruZatelj usluge nema obvezu
pruzanja usluga dok narucitelj ne uruci
potpisani ugovor (¢lanak 12 st. 1 Zakona
o ustupanju radnika (u daljnjem tekstu:
AUQ)).

2.2.  Ako narucitelj privremenom
radniku namjerava povjeriti ophodenje s
novcem i/ili vrijednostima, unaprijed ce
sklopiti poseban dogovor s pruzateljem
usluge.

2.3. PruZatelj usluge izjavljuje da ¢e u
ugovorima o radu koje je sklopio s
privremenim  radnicima  koji = su
zaposleni u tvrtki narucitelja u
potpunosti i u svojoj vazecoj verziji biti
ukljuCeni iGZ-DGB kolektivni ugovori.
PruZatelj usluge na taj nacin jamci da se
otkloni nacelo jednakog postupanja
propisano ¢lankom 9 br. 2 AUG.
PruZatelj usluge <¢lan je Interesne
skupine  njemackih  poduzeta za
privremeno zapoSljavanje (Interessen-

verband Deutscher Zeitarbeitsunter-
nehmen e.V.).

2.4. Narucitelj se obvezuje da e prije
svakog ustupanja provjeriti je li
privremeni radnik posljednjih Sest
mjeseci prije ustupanja sam prekinuo
radni odnos s naruciteljem ili radni
odnos s poduzeem povezanim s
naruciteljem u smislu ¢lanka 18 Zakona
o dioniCkim drustvima. Ako je rije¢ o
takvom slucaju, narucitelj to saznanje
odmah mora prenijeti pruzatelju usluge.
Ugovorne strane imaju glede pravnih
posljedica proiziSlih iz toga (equal
treatment) mogucnost odluciti hoce li
ustupanje biti provedeno prema planu
te po potrebi prilagoditi ugovore o
ustupanju.

3. Radnopravni odnosi

3.1. Sklapanje ovog sporazuma ne
uspostavlja nikakve radnopravne
odnose izmedu privremenog radnika i
narucitelja. PruZatelj usluge poslodavac
je privremenom radniku.

3.2. Za vrijeme trajanja zaposlenja kod
narucitelja podlijeze izvrSavanju prava
davanja naloga koji se odnose na posao.
Narucitelj ¢e privremenom radniku
dodjeljivati samo one zadatke koji su u
podrucju djelatnosti koje je u Ugovoru
potpisao s pruzateljem usluge i koji
odgovaraju stupnju obrazovanja
privremenog radnika. [zuzev toga, pravo
davanja naredbi posjeduje pruzatelj
usluge.

4. Obveze vodenja brige / obveze
suradnje narucitelja / mjere
sigurnosti na radnom mjestu

4.1. Narucitelj preuzima obvezu vodenja
brige u vezi s mjerama sigurnosti na
radnom mjestu privremenog radnika
(¢lanak 618 BGB, ¢lanak 11 st. 6 AUG).
On utoliko oslobada pruZzatelja usluge od
svih potraZivanja prava privremenog
radnika kao i ostalih tre¢ih osoba koji
rezultiraju iz neizvrSavanja ili
nedovoljnog izvrSavanja tih obveza.



4.2. Narucitelj ¢e osigurati da se na
mjestu zaposlenja privremenog radnika
pridrzavaju vazeci propisi sprjecavanja
nesrece i zaStite na radu (izmedu ostalih
Clanci 5, 6 ArbSchG) kao i zakonski
dopuStene granice radnog vremena i
pauza. Narucitelj ce osobito
privremenog radnika prije pocetka
zaposlenja uputiti u rad te mu pojasniti
eventualne posebne opasnosti u vezi s
poslom koji treba obavljati kao i mjere
za njihovo otklanjanje. Ako privremeni
radnik pruZzatelja usluge zbog
nedostajucih ili manjkavih sigurnosnih
uredaja ili mjera opreza u poduzecu
narucitelja odbije obaviti neki posao,
narucitelj odgovara za nastale prekide
rada.

4.3. Kako bi se izvrSile mjere nadzora i
kontrole koje su obvezne za pruzatelja
usluge, narucitelj omogucuje pruZzatelju
usluge pravo pristupa radnim mjestima
privremenih radnika unutar uobicajenog
radnog vremena.

4.4. Ukoliko je za  zaposlenje
privremenih radnika potrebno sluzbeno
odobrenje, narucitelj se obvezuje
pribaviti isto prije uzimanja
privremenog radnika na zaposlenje te na
njegov  upit  odobrenje  priloZiti
pruZzatelju usluge.

4.5. Narucitelj ¢e pruzatelja usluge
pismeno obavijestiti o eventualnoj
nezgodi na radu ustupljenog radnika bez
odgode, dakle na dan nesrece. Potom ce
narucitelj u roku od 5 radnih dana
nakon nastupanja nesrefe pruZatelju
usluge proslijediti pismeno izvjes¢e o
Steti ili ¢e s pruZateljem usluge istraziti
tijek nesrece.

5. Vrac¢anje/zamjena privremenih
radnika

5.1. Narucitelj je ovlasten vratiti
privremenog radnika uz pismenu izjavu
sastavljenu za pruzatelja usluge ako
postoji razlog koji bi mu dao pravo na
izvanredno otkazivanje radnog odnosa
privremenog radnika (Clanak 626 BGB).
Narucitelj je obvezan detaljno

obrazloZiti razloge vracanja. U slucaju
vraCanja pruzatelj usluge ovlasten je
narucitelju ustupiti druge privremene
radnike s ekvivalentnom strukom.

5.2. Ako narucitelj unutar prva Cetiri
sata zakljuci da privremeni radnik kojeg
je poslao pruzatelj usluge nije prikladan
za predvidenu djelatnost te ako inzistira
na zamjeni, uz prethodni dogovor nece
mu se obracunati do Cetiri radna sata.
5.3. Osim toga, pruZatelj usluge u svako
je vrijeme ovlaSten iz organizacijskih ili
zakonskih razloga zamjenjivati
privremene radnike ustupljene
narucitelju i ustupati privremene
radnike s ekvivalentnom strukom.

6. Sprijecenost pruZanja usluga /
odstupanje od ugovora

6.1. PruZatelj usluge se u potpunosti ili
na neko vrijeme oslobada svoje
ugovorne obveze kada i ako je ustupanje
privremenih radnika trajno ili neko
vrijeme nemoguce ili jako oteZano zbog
izvanrednih okolnosti koje pruZatelj
usluge nije svojom krivicom prouzrocio.
Takve izvanredne okolnosti su osobito,
ali ne iskljucivo sindikalna djelovanja,
neovisno o tome bila u poduzecu
narucitelja ili pruZatelja usluge, drZzavne
mjere, prirodne katastrofe i slicno. Osim
toga, pruZatelj usluge u navedenim je
sluCajevima ovlaSten odstupiti od
ugovora o ustupanju radnika.

6.2. Neovisno o prethodnoj uredbi,
narucitelju je poznato da ustupljeni
privremeni radnici nisu duzni obavljati
posao kada je poduzece narucitelja u
Strajku.

6.3. Ako privremeni zaposlenik protivno
ugovoru ne zapocne svoju djelatnost ili
je ne zapocne na vrijeme, narucitelj ¢e
odmah obavijestiti pruzatelja usluge.
PruZatelj usluge svim svojim snagama
potrudit ¢e se kratkorotno naci
zamjenskog radnika. Ukoliko to nije
moguce, pruzatelju usluge ukinut ¢e se
narudzba. Ako narucitelj odmah ne
proslijedi obavijest, ne pripadaju mu
prava protiv pruzatelja usluge u vezi s



nezapoCetim radom ili zakaSnjelim
pocetkom rada privremenog radnika.

7. Obracun

7.1. Kod svih navedenih ugovorenih
cijena pruZzatelja usluge radi se o neto
iznosima. Pruzatelj usluge dostavit ce
narucitelju po obavljenom poslu rac¢un
uz predoCenje zakonskog poreza na
dodanu vrijednost, osim ako stranke
izricito  dogovore  druk¢iji  nacin
obracuna.

7.2. Promjena mjesta zaposlenja kao i
radnog podrucja ovlaScuju pruzatelja
usluge na promjenu ugovorene satnice.

7.3. Pruzatelj usluge provodi obracun u
skladu s evidencijom radnih sati koje je
odradio ustupljeni privremeni radnik, a
koje narucitelj tjedno potpisuje. Kod
dnevnog ili tjednog radnog vremena
privremenog radnika koje prelazi
redovno dnevno i tjedno radno vrijeme
narucitelja,  pruzatelj usluge na
odgovaraju¢i ¢e nacin obracunati
dodatak na prekovremene sate kako je
dogovoreno u Ugovoru o ustupanju
radnika. Isto vrijedi za obraCun rada
praznicima, u smjenama te no¢nog rada i
drugih dodataka predvidenih
kolektivnim ugovorom. Za slucaj da
pruZzatelj usluge ne dobije evidenciju
radnih sati zbog postupanja narucitelja,
pruZzatelj usluge ovlaSten je u slucaju
spora obracunati dnevno radno vrijeme
privremenog radnika koje odgovara
maksimalnoj dnevnoj satnici
zaposlenika prema Zakonu o radu u
vazetoj verziji (Clanak 3 ArbZG).
Narucitelj u tim sluCajevima moZe
naknadno dokazati smanjeno trajanje
zaposlenja.

7.4. I1znosi racuna odmah - u potpunosti
- dospijevaju na plac¢anje nakon Sto
narucitelj zaprimi obraCun koji je
napravio pruZzatelj usluge.

7.5. Privremeni radnici koje ustupa
pruzatelj usluge nisu ovlaSteni za
uzimanje predujma ili naknada za
obracun pruzatelja usluge.

7.6. U slucaju kasSnjenja placanja od
strane narucitelja, pruzatelj usluge
ovlasten je obracunati zakonsku zateznu
kamatu, minimalno 5 % godiSnje preko
osnovne kamate banke Deutsche
Bundesbank  odnosno financijskog
instrumenta Europske srediSnje banke
koje stupa na njeno mjesto.

8. Prebijanje dugova / pravo
zadrzavanja sredstva / odstupanje
8.1. Narucitelj nije ovlaSten prebijati
dugove od potrazivanja  pruzatelja
usluge ili se pozvati na pravo
zadrZavanja, osim ako je
protupotrazivanje na koje se poziva
narucitelj nesporno ili je wutvrdeno
pravomo¢nom sudskom odlukom.

8.2. Narucitelj je samo uz prethodnu
pismenu suglasnost pruZatelja usluge
ovlasten prenositi prava i obveze iz ovog
ugovora na trece osobe.

9. Jamstvo / pravna odgovornost

9.1. PruZatelj usluge jamci za to da su
ustupljeni privremeni radnici opcenito
prikladni za predvidene djelatnosti; no
on nije obvezan provjeravati radnu
dokumentaciju, osobito svjedodZbe
privremenih radnika niti pribavljati
policijske potvrde o nekaZnjavanju.

9.2. PruZzatelj usluge, njegovi zakonski i
drugi zastupnici ne odgovaraju za Stete
koje su svojim radom u poduzecu
narucitelja  prouzrocili ~ privremeni
radnici, osim u slucaju da narucitelju,
njegovim  zakonskim ili = drugim
zastupnicima na teret padne namjerna
ili grubom nepaZnjom prouzrocena
nemarnost pri izboru (culpa in
eligendo). U preostalim slucajevima
odgovornost pruzatelja usluge kao i
njegovih zakonskih i ostalih zastupnika
ogranic¢ena je na postupanje s nakanom
ili grubom nepaZnjom. To vrijedi za
okolnosti zakonske kao i ugovorne
odgovornosti, osobito u slucajevima
kasnjenja ispunjavanja obveza,
nemogucnosti, nesposobnosti, povreda
obveza ili sluCajevima nedozvoljenih



radnji. Kod namjere ili grube nepaZnje
obi¢nih zastupnika pruZatelj usluge
odgovoran je osim toga samo za
predvidive Stete.

9.3. Narucitelj se obvezuje pruzatelja
usluge osloboditi od svih prava trecih
osoba koji se na njih pozivaju u vezi s
provedbom i izvrSenjem djelatnosti koje
je narucitelj ustupio privremenim
radnicima. PruZatelj usluge pismeno ce
obavijestiti narucitelja o koriStenju
prava trecih osoba.

9.4. Ako se narucitelj ne bude pridrzavao
svojih obveza provjere i obavjeStavanja
prema tocki 2.4, time oslobada
pruZzatelja usluge od svih dosad nastalih
i buducih potrazivanja prava na equal
treatment te od svih ostalih Steta koje
proizlaze iz povrede obveza. PruZatelj
usluge se obvezuje da Ce se pozvati na
odgovarajuce prekluzivne rokove
naprema mogutim  podnositeljima
zahtjeva.

10. Preuzimanje privremenih radnika
/ provizija za posredovanje

10.1. Nepobitno je nastupilo
posredovanje ako narucitelj ili poduzece
koje je s njim pravno ili gospodarski
povezano tijekom trajanja Ugovora o
ustupanju radnika ulazi u radni odnos s
privremenim  radnikom  pruzatelja
usluge. Takoder se radi o posredovanju
ako narucitelj ili poduzece koje je s njim
pravno ili gospodarski povezano unutar
Sest mjeseci nakon zavrSetka ustupanja
zapocne radni odnos s privremenim
radnikom. Narucditelj u tom slucaju
naknadno dokazuje da zavrSetak radnog
odnosa nije wuslijedio na temelju
prethodnog ustupanja.

10.2. Takoder je nepobitno nastupilo
posredovanje ako narucitelj ili poduzece
koje je s njim pravno ili gospodarski
povezano izravno nakon stupanja u
kontakt s kandidatom preko pruzatelja
usluge bez prethodnog ustupanja
zapocne radni odnos.

10.3. Mjerodavni trenutak za osnivanje
radnog odnosa izmedu narucitelja i

privremenog radnika nije trenutak
pocCetka rada, ve¢ trenutak zakljucivanja
ugovora o radu.

10.4. Narucitelj je obvezan obavijestiti
pruZzatelja usluge je li ugovor o radu
zaklju¢en i kada je zakljuen. Ako u
slucaju spora pruzatelj usluge predstavi
vjerodostojne indikacije prema kojima
se pretpostavlja da postoji radni odnos
izmedu narucitelja i privremenog
radnika, narucitelj snosi teret
dokazivanja za to da radni odnos nije
zapoceo.

10.5. U slucajevima koji su navedeni pod
tockama od 10.1. do 10.3. narucitelj
mora pruzatelju usluge platiti proviziju
za posredovanje. Radni odnosi na
odredeno vrijeme podlijeZu obvezi
pla¢anja provizije u jednakom opsegu
kao radni odnosi na neodredeno
vrijeme.

10.6. Visina provizije za posredovanje
kod izravnog preuzimanja privremenog
radnika bez prethodnog ustupanja
iznosi 2,5 mjeseCne bruto place. Kod
preuzimanja tijekom ustupanja provizija
za posredovanje kod preuzimanja
unutar prva tri mjeseca ustupanja iznosi
2 mjeseCne bruto place, unutar devet
mjeseci 1 mjeseCnu bruto plac¢u i unutar
12 mjeseci 0,5 mjeseCne bruto place.
10.7. Temelj za obracun za proviziju za
posredovanje je mjeseCna bruto placa
dogovorena izmedu narucitelja i
privremenog radnika, no minimalno
mjesecna bruto placa dogovorena
izmedu pruZatelja usluge i privremenog
radnika. Narucitelj ¢e pruzatelju usluge
priloZiti kopiju potpisanog ugovora o
radu. Kod prekida ustupanja
mjerodavan je  pocetak  zadnjeg
ustupanja prije zasnivanja radnog
odnosa. Na proviziju za posredovanje
mora se platiti porez na dodanu
vrijednost. Provizija se moZe platiti 14
dana od primitka racuna.

10.8. Ako neki zaposlenik pocne raditi za
narucitelja na temelju ugovora o
zaposlenju slobodne djelatnosti odnosno
ugovora sa samostalnim radnikom,



vrijede odredbe u odgovarajucoj mjeri
pod uvjetom da umjesto mjesecne bruto
place temelj za obracun bude mjesecni
honorar koji su dogovorili narucitelj i
zaposlenik.

11. Vrijeme trajanja ugovora / raskid
11.1. Ako ugovor o ustupanju radnika
nije zakljucen na odredeno vrijeme, on
vrijedi na neodredeno vrijeme. U prvom
tjednu rada privremenog radnika
narucitelj je ovlasten raskinuti ugovorni
odnos s rokom od jednog radnog dana.
InaCe objema stranama pripada pravo
na raskidanje ugovora uz rok od tri
radna dana do kraja kalendarskog
tjedna, ako se stranke ne dogovore
drugacije.

11.2. Pravo na raskid ugovora bez
otkaznog roka ostaje nepromijenjeno.
PruZatelj usluge osobito je ovlaSten za
raskid ugovora bez otkaznog roka a) ako
je zatraZzeno otvaranje postupka o
insolvenciji nad imovinom narucitelja,
ako je postupak insolvencije pokrenut ili
je odbijen zbog nedostatka sredstava ili
prijeti takav postupak ili b) ako
narucitelj nije podmirio dospjeli ra¢un
cak i nakon wurucene opomene i
postavljenog roka.

11.3. Raskid ovog ugovora od strane
narucitelja mogu¢ je samo ako se izjavi
pruZatelju usluge. Privremeni radnici
koje ustupa pruZatelj usluge nisu
ovlasteni da primaju izjave o raskidu.

12. ZavrSne odredbe - salvatorna
klauzula

12.1. Izmjene i dopune ugovora izmedu
stranaka, da bi bile vazece, obvezne su u
pisanom obliku. To vrijedi i za izmjenu
ovog uvjeta da je sve u pisanom obliku.
Privremeni radnici koje je ustupio
pruZzatelj usluge nisu ovlaSteni s
naruciteljem dogovarati izmjene,
dopune ili sporedne dogovore Ugovora o
ustupanju radnika.

12.2. NadleZnost suda za sve sporove iz
ugovornog odnosa i u vezi s njime
izmedu pruzatelja usluge i narucitelja

sjediSte  je  odredene  poslovnice
pruzatelja usluge koja je =zakljucila
predstojeci Ugovor o ustupanju radnika,
u sluCaju da je narucitelj trgovac.
PruZatelj usluge moze svoja prava osim
toga potrazivati i kod sudova opce
nadleznosti prema sjediStu narucitelja.
12.3. Za sve pravne odnose izmedu
pruZzatelja usluge i narucitelja iskljucivo
se primjenjuje pravo Savezne Republike
Njemacke.

12.4. Dopune i izmjene ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja, da bi bile vazece, obvezne su
u pisanom obliku. To vrijedi i za
odustajanje od uvjeta pisanog oblika.
Ako jedna odredba ili dio odredbe u
potpunosti ili djelomicno budu ili
postanu nedjelotvorni, to ne utjeCe na
djelotvornost preostalih odredbi. Na
mjesto nedjelotvorne odredbe stupa
takva odredba koja najblize odgovara
gospodarskoj svrsi.



